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Nelle trame del business to business

Una riflessone su circa dieci ani di esperienze della Divisone Trasferimento Tecnologico ENEA
(Ente per le Nuove Tecnologie e I'Ambiente) nel settore del tessle, asseme ad aziende e centri di
sarvizi o di ricerca

Innanzitutto & opportuno chieders perché, tra tanti approcci e tante offerte, anche tecnologicamente
dimolanti, d g interessti di un settore indudtride ‘mauro’ e fino a qualche anno fa, cosi poco
informatizzato, come € il Tessle-Abbigliamento itdiano.

Le ragioni sono principdmente due S tratta di un sdttore in cui I'ltdia € leeder mondide, ha
dimensoni, anche sul piano drettamente economico, rilevanti. ha quindi importanza drategica
sogtenerne la competitivity la seconda ragione risede nela specificita dela sua organizzazione,
basata su una miriade di piccole e medie aziende, che lo rende smile ad dtri settori dd made-
inltaly ma che mette a durissma prova i moddli organizzativi e le soluzioni tecnologiche importate
dadltri paes e dadtre redtaindugridi.

La caatteristica del prodotto itdiano risede infaiti nel’estrema sengbilita d fattore moda, quindi
una vita del prodotto breve sul mercato, che s consuma nd giro di pochi mes, ma che g
accompagna a lunghi tempi di progettazione e produzione, ad assortimenti molto ampi di prodotti
che debbono continuamente venir aggiornati nonché a lotti di produzione decrescenti per meglio
seguire gli andamenti dd mercato. Le aziende itdiane dd settore hanno fama in Europa di unire
dl’eccdlente qudita dd prodotto, grandissme flessibilita e capacita di adeguars a consumeatore,
primae meglio di atri.

Dd punto di visa drutturde il settore 9 caraterizza per una estrema frammentazione e varieta delle
aziende che compongono la filiera frammentazione perché raramente vi e la grande azienda che
controlla tutte le piu rilevanti fad ddla produzione (¢ usude che il produttore di tessuti Sa
totamente indipendente dd confezionigta che produce gli abiti); varieta perché lungo una sessa
filiera troviamo, con ruoli rilevanti tanto I'azienda con sedi in tutto il mondo quanto il laboratorio
quas familiare che ped eccdle in un particolare tipo di lavorazione. In paticolare in Itdia sono
nati veri e propri digretti indugtriali monotemétici (il cardato a Prato, la calza a Castelgoffredo, la
maglia a Capi, la lana a Bidla, ecc.) che 9 sono comportati come super-aziende, con prestazioni
invidiate (e gudiate) in tutto il mondo.

In termini di competitivita e di servizio al mercato le prestazioni dipendono ddl’intera filiera che
da dietro a prodotto finde; un andlo debole che ‘sdta o ralenta mette in cris tutti. Quindi € solo
cooperando e crescendo asseme che gli atori ddla filiela possono sperare di mantenere la
leadership internazionale conquistata in questo secondo dopoguerra.

D’dtronde, mentre le sngole aziende certamente operano per il meglio ndl’innovazione d proprio
interno, le cose s complicano quando S deve trattare il delicato aspetto di come possano cooperare
in un medesmo processo produttivo piu aziende indipendenti,ognuna con il proprio bagaglio
organizzativo e culturde e, non ultimo, con il proprio ambiente gestionae.

Andando indietro nel tempo, vediano come sulle tecnologie ddl’informazione vi fossero grandi
aspettative nel senso di una maggiore integrazione verticde dedla filiera, ¢ 9 aspettava una
riduzione dei codti per transazione ed un incremento della velocith e precisone di scambio delle
informazioni tra aziende,



Negli ani 90 due srumenti erano dla ribdta i caidoghi eettronici su CDROM e |lo scambio di
documenti EDI host-to-host. Con entrambi gli strumenti le aziende cercavano di  proiettare
al’esterno le proprie, se mi € consentito usare quest’ immeagine, strutture dati.

E' un fatto che la qudita e sofidticazione del catadogo dettronico andava (e va tuttora) di pari passo
con 'aumento esponenzide de codi di manutenzione ed aggiornamento (quanti catdoghi 9 sono
limitati dlaprimaedizione!), tuttavia questa sede € piu opportuno concentrars sull’ EDI.

Lo scambio documenti con EDI in Italia ha avuto uno scarso successo, ha avuto impiego in FIAT ed
in dtre redta molto drutturate ma non ha sfondato. | due motivi erano la scarsa flesshilita
dell’approccio e gli dti codi tecnico organizzativi che, in mancanza di ill interni in grado di
dominare la materia, S traducevano in una forte e costosa dipendenza dai fornitori di convertitori,
veri sacerdoti dela rdigione EDI con le loro chiee e le loro sette (Ans X12, EDIFACT,
Odette,...). Le piccole e medie aziende itdiane dotates di tae srumento sono dSate quindi
essenzidmente quelle a cui I'intero gpparato  veniva imposto  chiavi-innmano dal’unico (grande)
committente ) come una sorta di emanazione dd proprio sstema gestionale. Certamente EDI non ha
dondato ne tessle-abbigliamento, nonostante a livello europeo fosse dao cresto EDITEX,
(implementazione specifica per il settore Tessle Abbigliamento dei documenti EDIFACT promoss
dale Nazioni Unite tramite UN/CEFACT - United Nations Centre for Facilitation of Procedures
and Practices for Administration, Commerce and Transport).

L'utilizzazione di Internet e da suoi protocolli ha, per molti  aspetti, migliorato il rgpporto
costo/efficacia, semplificato e parzidmente risolto i problemi di interoperabilita ed ha aggiunto
nuovi sarvizi, ad esempio in termini di Scurezza. Oggi, con Internet, 9 € in grado di presentare
campionai, magazzini e fiere virtudi, scambiare documenti come lidini, catdoghi e ordini,
monitorare [0 stato di avanzamento di un ordine o sorvegliare una macchina operatrice daremoto.

Non va dimenticato tuttavia che, con la massccia introduzione di Internet, le piccole e medie
aziende sono le piu esposte d rischio di emarginazione lo stesso concetto di  comptitivita
territoride deve trovare una sua declinazione sulla rete per contrastare I'gppiattimento di distanze
ma anche di identitache spesso larete veicola

L’enorme potenzidita di campi di applicazione per servizi e funzioni basati su Internet ¢ porta perd
a condderare che i vincoli non sono piu tanto nele tecnologie quanto nel moddli gpplicativi:
occorre ripensare process e modeli di rdazioni interazienddi, per esempio riconoscendo una
diversa condivisone de rischi tra attori di una filiera che decidono di cooperare piu srettamente
per ridurre gli ordini @ buio, oppure un riadattamento del mix di prodotti sui divers candi di
vendita

L'andis critica de process e indispensabile per druttare le opportunita senza risentire dei limiti
intrinseci  delle tecnologie Internet: certamente beni  immeteridi  possono prestars alla vendita su
Internet che piu di dtri di diffidle rappresentazione (3 pens d tessuto); la logitica richiede tempi e
costi adeguati per essere efficace.

| beni dd Tessle Abbigliamento di fascia ata, da questo punto di vista, sembrano prestars meno di
dtri dla rappresentazione totamente virtude e, nonostante gli sforzi in questo campo, le tecnologie
per la reppresentazione sono ancora lontane dal'avere efficacia e rapporto  costi/benefici
soddisfacenti.

Un secondo problema reaivo dla tecnologia, oltre aqueli della virtualizzazione del bene, € qudlo
dell'interoperabilita tra aziende, ciascuna dotata di Sstemi legacy; dato che le rdlazioni tra aziende
ndlafiliera sono molti a molti e non uno a molti con una azienda & centro che fa da concentratore, i
codi di creazione/manutenzione dele interfacce software crescono esponenziamente a crescere
della rete di relazioni con i patner commercidi: ogni partner rischia di richiedere una interfaccia
specifica

Internet offre standard per la connettivita ma questo non € sufficiente, occorre che le applicazioni
dano in grado di scambiare informazioni secondo process e formati condivis.



Accanto a concetto dd portale con le pagine web che offrono vighilita sui megezzini o Ui ligini
dl'operatore umano, occorre afrontare il problema di connettere | dgemi informativi  gestiondi
perché cooperino pur mantenendo laloro indipendenza.

L'esperienza ENEA

In questi anni 9 sono fate diverse esperienze pilota su questi terreni: ed ENEA ha partecipato, a
vaio titolo, a vari progetti che vae pena presentare per sommi capi per dare un'idea del percorso in
atto.

1 — ndl'ambito del progetto di ricerca TA2000, finanziato dd Fiano Nazionde di Ricerca e
Formazione per il Tessle-Abbigliamento, sono dati mess a punto e Sperimentati moddli di
processo e strumenti per la ‘Quick Response’ sulle due aree decisve ddla filiera, quela dela
progettazione collaborativa dei prodotti e quela delo scambio ddle informazioni gestiondi ed
amminidraive.

Il progetto, coordingio da un consorzio di imprese di grandi dimengoni di livelo nazionde, ha
assunto le tecnologie EDI come strumento di scambio del documenti € messo a punto  strumenti
quai generatori di cataloghi virtudi, banche dati dd sdl-out condivise tra piu partner, procedure di
replenishment automatico dello scaffale del venditore, strumenti di  progettazione dd campione
virtuale di tessuto. Per esempio d'intesa con il digributore che impegna un quantitativo di cagpi che
copre, indicativamente, I'intero fabbisogno sagionde, il confezioniga 9 coordina (anche come
rischio imprenditoriale) con il produttore di tessuti e riceve, in modo frazaonato, il tessuto
necessario ala produzione dei capi richiedti settimanamente da distributore. Cio comporta anche
adattamenti organizzativi a livdlo de magazzini fisd e deé sgemi di smidamento dei prodotti, con
gestione congiunta delle scorte di tessuto.

Questo progetto ein viadi conclusione e presto cominceranno ad essere diffus i risulteti.

2 — ndlambito dd progetto Elfo, nao per minifiliere di aziende conto proprio ddl’Emilia-
Romagna e coordinato da CITER (Centro Informazione Tessle ddl'Emilia Romegna), ¢ s e
preoccupati di utilizzare Internet per mettere in relazione i produttori conto proprio con i punti
vendita ed | tezidi. Vai sottossemi sono didocati ned vai nodi ddla filiela magazzino dd
pronto, campionario virtude e lidino persondizzati per il punto vendita s sto WEB de
produttore, gestione delle commesse  sul dient dd terziga). Ordini € commesse sono invide via
Internet Sfruttando |a posta e ettronica e consentendo un basso costo di ingresso dle aziende.

Nonogtante il ridotto costo ddle tecnologie, solo le aziende di dimendone media hanno
sperimentato [''gpplicativo mirato dla interazione (disponibilita di prodotti, ordini, prenotazioni on
line, assgenza a cliente, podt-vendita, ecc.) rispetto a qudlo miraio dla sola diffusone (catdoghi
on-ling informative sui prodotti, promozioni, ecc): questo € dovuto d fatto che la prima moddita
coinvolge divers atori ddla filiela e porta a ripensare l'organizzazione dd lavoro, fino a
rivoluzionare il ciclo produttivo, e a "integrard’ i dgemi informdivi interni con dtri  esterni
dl'azienda

Questo progetto s € concluso in autunno del 2000 s veda www.citer.it.

3 — ndl’ambito dd progetto Ishtar, finanziato dala UE, viene sperimentata la vendita di capi su
misura con un supporto basato su Internet . Nel processo implementato da sstema, il consumatore
finde sceglie I'abito nel negozio 0 a casa asseme ad un rappresentante di commercio 0 su Internet,
scegliendo da un catdogo eettronico su WEB il moddlo, il tessuto, gli accessori e le
persondizzazioni. | dgemi informativi del produttore di abiti e del venditore S scambiano, via
XML, tanto informazioni di diponibilita e prenotazione dei tessuti in tempo rede quanto ordini ed
informazioni tecniche sulle modifiche da effettuare per persondizzare il capo.

| due lati dd sistema, produttore e venditore, sono vincolai soltanto a scambiars file XML di vaio
tipo (la cui druttura € Sata in pate derivata da formati EDITEX) secondo una sequenza



predefinita. In questo modo i sgemi informativi restano totamente svincolati, indipendenti d punto
che il dgema viene spaimentato indifferentemente su due organizzazioni di vendita opposte, una
catena di megastore ed una piccola azienda priva di negozi basata unicamente su rgppresentanti di
commercio. Maggiori informazioni su http://spring.bologna.enea.it/ishtar.

Standard ed interoperabilita

Certamente questi esempi non sono esaudtivi, ma sono Sgnificativi ed utili per proporre due spunti
di riflessone.

Primo spunto: vi sono sempre piu standard sottostanti dlo scambio di messaggi ndla lunga marcia
da EDI/EDIFACT a XML su Internet. Nello scambio EDI tradizionale occorreva dotars di un
software ad hoc per la connessione, il trasporto e la sicurezza nonché per la scansione, i controlli di
integrita e I'interpretazione del dati. EDI offriva un tracciato record di riferimento, aquanto rigido,
ed dcuni convertitori di messaggi persondizzabili.

Internet asscura la connessione, il trasporto e la Scurezza tramite standard ormal accettati (http, ftp,
hitps, sd, ecc) ma richiede un software ad hoc per la scandone, i controlli di integrita e
I’interpretazione del dati ameno chenon s us XML.

L'utilizzazione di documenti XML su Internet infati consente di avvders di componenti standard
per la scansone ed il controllo di integritadel dati (esstono componenti e librerie con APl DOM e
SAX, ad esempio) le cui intefacce sono note (dcune gia presenti nei Sstemi operdivi € ne
browser commercidi) e definite grazie d lavoro di organismi comeil W3C.

Indltre XML offre srumenti di conversone e visudizzazione che ne aumentano di moltissimo la
leggibilita per I'operatore umano (decisvo, nonodante tutto, in ogni Stuazione anomda o nela
manutenzione) a solo costo di unamaggiore dimensione del documenti.

Essendo poi XML nato per rappresentare e rendere manipolabile automaticamente la druttura
semantica del documento scambiato, € evidente il sdto rispetto a vecchi formati “piatti’, illeggibili
e con documentazione total mente cartacea (come le ‘ guide implementative’).

Per dare un’idea di questo sdto, e utile ricordare che s va ndla direzione di tradurre in XML anche
oli dementi del linguaggio UML, orma universdmente accetteto ne mondo dd CASE, ad esempio
per esprimere i process di scambio dl’interno del qudi viaggiano i documenti.

Secondo spunto di riflessione € il problema dd linguaggio comune. Proprio per I'estrema semplicita
di XML, che consente a tutti di creare il proprio linguaggio, $ corre il rischio di creare una vera e
propria Babele dettronica Oggi diverd dgemi gestiondi  propongono dle aziende soluzioni che
consentono di didogare tra partner adottando soluzioni proprietarie basate sull’ingalazione di
moduli ddlo stesso sstema presso | patner o sull’uso di portali web consultabili da operatori
umani delle aziende dienti o fornitridi.

Il rischio per le aziende di piccole e medie dimensoni e di essere "colonizzate' dd sstema del loro
maggiore committente o di restare dla finestra non riuscendo a dotars di un interfaccia comune
veroi divers dienti e fornitori.

Proprio per owiae a quedti pericoli sono dati sviluppati in questi anni dcuni framework  di
documenti dedicati a problematiche specifiche; in vengono specificati i process ed i documenti
(a volte s0lo le regole per codruirli) da scambiare tra le aziende su una pecifica problematica
orizzontale di commercio eettronico (ebXML, tpaML, OBI, cXML, BizTadk) o su un sttore
(Rosettanet  per componenti hardware, AecXML e CML per la chimicas NAA e NEWSML per
I’ editoria, dtri per dati biomedicdi e per i settori finanziario ed dberghiero).

A livdlo Europeo il CEN/ISSS (European Committee for Standardisation:Informetion Society
Standardisation System, http://mwww.cenorm.be) € una dele sedi deputate adla nascita degli standard
(verticdi od orizzontdi), mentre a livdlo mondide il riferimento piu promettente sembra essere
ebXML (http:/mww.ebxml.org).



Occorre tuttavia prestare attenzione d fatto che vari framework § sovrappongono in maniera
caotica (é il caso di qudli per le asscurazioni), riproponendo il problema di un linguaggio comune
a punto che ndl'Electronic Commerce Workshop dd CEN/ISSS, in un documento s dichiara “...
ciascuno di questi gruppi [RosettaNet, OAG, ebXML, BizTalk] ha specificato protocolli per
I'impacchettamento, il routing ed il trasporto ... che sono tuttavia differenti nei dettagli e non
interoperabili” e 9 conclude con una pressante raccomandazione a medesmi gruppi afinché
trovino un gpproccio comune ed interoperabile.

La definizione di standard di settore € una attivita costosa e non sempre di sUccesso, per cui hon
dupisce che tradiziondmente questa problematica Sa Saa poco curata da idituzioni ed
associazioni indudridi (men che meno ddle sngole aziende) itdiane; il rischio che I'ltdia corre,
ne settori in cui pure € leeder mondide, € di veders imporre moddli e rappresentazioni inadatte
dle proprie cadterigtiche. Iniziative sono in corso 0 in awiamento per creare dandard di
riferimento su Tessle Abbigliamento (www.moda-ml.org) e su Cdzature ma il risultato non e
scontato.

Il rischio maggiore lo corrono proprio le tante piccole e medie aziende indipendenti che potrebbero
trovad d bivio tra I'emaginazione e la "colonizzazione" da pate di un loro grande cliente con
l'annullamento della spinta dla diversficazione che invece avrebbe dato loro maggiori autonomia e
forza contrettuae.

Piero De Sabbata
Fergiorgio Censoni
ENEA, Divisone Diffusone ddl'lnnovazione

(uno sviluppo piu organico delle problemetiche dd B2B nd TA éinuno de capitali di "Commercio
Elettronico ed XML, scenari, tecnologie ed applicazioni”, edito da FrancoAngdi in uscitanelle
librerie).



